Guida al codici SIC

Sistema invitl clientela



SIC — SISTEMA INVITI CLIENTELA

IPACK-IMA mette a disposizione degli espositori uno strumento digitale per la gestione autonoma
dell’invio dei codici invito, permettendo ai clienti di registrarsi gratuitamente alla manifestazione: il
SIC - Sistema Inviti Clientela.

Grazie al SIC, potrai:
v" Inviare uno o piu codici invito tramite messaggi personalizzati

v" Monitorare i clienti registrati
v" Rinviare i codici a chi non si @ ancora iscritto alla fiera

Questa guida ti mostrera come utilizzare in modo semplice ed efficace questo strumento di
promozione.

Seqgui | passagqgi e scopri tutti i vantaggi del SIC!

NB: prima dell’invio definitivo, si consiglia di fare una prova inviando un solo codice al
proprio indirizzo mail per verificare tutti i passaggi.




L 'espositore ricevera un’e-mail con i codici invito assegnati, che potra inviare ai propri clienti
per la registrazione. La mail arriva da espositori.ipackima@fieramilano.it e ha il seguente

oggetto: “Ecco il tuo link per utilizzare il sic (sistema inviti clientela)”.

Ecco il tuo link per utilizzare il SIC - Here is your link to use the SIC

espositori.ipackima@fieramilano.it

A chiara.pugliesi@libero.it
. INDETRO ¥y 4 = @11 @ BB =
[,

27-30 MAY 2025 e
- FIERA MILANO RHO - ITALY &,
a THE ART OF INNOVATION T

Gentile Chiara Pugliesi - DONDAKE CENTER,

mancano pochi giormi a IPACK-IMA 2025, ricordati di INVITARE | TUOI CLIENTI!

Segui questi semplici consigli:

1. Entra nella tua area riservata https-/fticketonline fieramilano it/SIC/exp/home do?

authCode=2226d681b0122765¢12db298618a009d&formld=545251&id=id7

2 Invia i codici a disposizione
3. Ricorda ai tuci clienti di utilizzarli per preregistrarsi
Sfrutta questo strumento per aumentare il tuo business in Manifestazione!
Ti aspettiamol
Cordiali saluti,
il Team IPACK-IMA 2025
Per maggiori informazioni, CONTATTI IL CALL CENTER n. +39.02.4997 5822
dal lunedi al venerdi
09.00 - 18.00

Nei giorni di Manifestazione, il servizio Call Center & aftivo anche sabato e domenica

Cliccando sul link ricevuto via e-maill,
I'espositore accede direttamente alla
piattaforma SIC senza bisogno di
Inserire username o password.


mailto:espositori.ipackima@fieramilano.it

Un volta entrato in piattaforma, occorre leggere e accettare le Condizioni di utilizzo del servizio.

[inglese (] kaiano

CONTATTA IL CALL CENTER

27-30 MAY 2025  cowwn Pl
p FIERA MILANO RHO - ITALY .S, . . Bt

servizio Cail Center é attivo anche i

THE ART OF INNOVATION ~ —  [ten

DONDAKE CENTER

Benvenuto, per proseguire con I'utilizzo del "Sistema Invito Clientela" le
chiediamo di leggere e accettare le condizioni di utilizzo del servizio. @

Condimont per Faccesso ed Utz del Servizo ~Sistema invits Chentela™

Le present Condicioni Rammo 2d 09980 @ dECDINaNS [3coesE0 od
‘

o del S0 “Sistems invil Chaniels” erogato 83 FM. ¥amts # propno Porizie, nei

Ho letto e accetto le condizioni di utilizzo del servizio
[

Responsabile nai contronti del |itolare, ove applicanili & pertinent nspette alle attvita amdate agh ulterion responsabii
2. custodire copia del predetti contratti, accordi o documenti disciplinanti gii obblighi in materia di protezione del dati personall, sottoscritti per presa
visione ed acceitazione da parie degli ulteriori responsabili e fornime copia al Titolare, se lo richieda.

{ D

il assumere nei confronti del Titolare ogni responsabilita in ordine al rispeiio dei predetti obblighi da parie degli ulteriori responsabili

Ho letto e accetto le condizioni di utilizzo del servizio

p  Froseau Cliccare su PROSEGUI




Cliccando su CAMBIA, e possibile:

Modificare la ragione sociale dell’Espositore
che apparira sull’email di invio dei codici
invito;

Caricare il logo dell’espositore per
personalizzare la comunicazione. Le
dimensioni massime consentite sono 300 x
200 pixel, mentre le minime sono 20 x 20
pixel.

HOME PAGE SIC: in questa schermata, I'espositore pu0 visualizzare il numero di codici invito assegnati
dalla segreteria e monitorare lo stato degli invii una volta effettuati.

CONTATTA IL CALL CENTER

) 27-30 MAY 2025 Cotocteawin [P
»-FIERA MILANO RHO - ITALYF,,K,‘g,:,limech N
' THE ART OF INNOVATION

DONDAKE CENTER

@0

Caricamento logo biglietto @

LOGO

+ Seleziona file... il Cancella

Scegli una tipologia di codici per effettuare un nuovo invito ai tuoi clienti @

Tipo invito Assegnati inviati Residui Statistiche s‘?i'i“’i”“s'a

Ridotto
associazione

Per iniziare a inviare le e-mail ai clienti, clicca sul pulsante NUOVO INVIO.



Step 1: preparazione lista per invio

Nella sezione STEP 1, € possibile personalizzare l'invio dei codici ai clienti. it
S . . o ) S— 27-30 MAY 2025 o [elepe
| possono aggiungere i nominativi in due modi: soc ez g = FIERA MILANO RHO - |TALYM‘?@ i -
THE ART OF INNOVATION ety

* Inserimento manuale: aggiungendo i contatti uno alla volta (schermata a __

sinistra). 252:;“ >3 j>4 [ rD oSO RSN S DRI ol OME
Aggiungi i tuoi cnnatti singolarmente @) Oppure carica una lista da un file @

« Caricamento di un file Excel: importando un elenco gia compilato Nominativo conatts | | - Esempo e exce solo el

(schermata a destra). | | - Esempl teexca compite

N.Codici |1 ‘ « Esempio file di testo solo email

« Esempio file di testo completo

E possibile combinare entrambe le modalita. R -

Lista invitati - Numero di codici selezionati per I'invio: 0 Codici rimanenti: § o

NB: se desideri assegnare un numero diverso di codici ai singoli clienti, ti e | R —
consigliamo di utilizzare il file "Esempio file excel completo", scaricabile qui, ——— - —
che permette di gestire la quantita di inviti assegnati. Il formato corretto € il T T
seguente:

Procedi

Email contatto Numero codici | Nome contatto
contattol@dominio.it Mario Rossi
contatto2@dominio.it Marina Verdi

contatto3@dominio.it

contatto4@dominio.it

contatto5@dominio.it

Luigi Bianchi

Fabio Ferrat Clicca su PROCEDI per andare allo STEP 2

Dario Sacchi

S S [ NI o



https://ticketonline.fieramilano.it/contents/SIC2/it_testListaExp.xls

Step 2: composizione messaggio

Nella sezione STEP 2, € possibile personalizzare il messaggio email per i
clienti.

* Nel box sulla sinistra, si puo inserire un testo, che verra visualizzato
nella parte evidenziata del box sulla destra. Il testo dell’e-mail proposto
nel box a destra e standard e non richiede alcuna personalizzazione;

* Cliccando su SELEZIONA FILE é possibile inserire il logo dell’azienda.
Il file deve avere dimensioni massime di 300x200 pixel e 300kB (formati
consigliati .jpeg e .png). Si puo caricare un logo diverso per ogni invio,
cosi da personalizzare ulteriormente la comunicazione se necessario;

* Cliccando su CAMBIA e possibile modificare il nome azienda
visualizzato;

« Cliccando su INVIA EMAIL DI TEST si verificano le modifiche apportate
al messaggio prima dell'invio definitivo;

* Cliccando su ANTEPRIMA, si visualizza il facsimile dell’e-mail
personalizzata che verra inviata ai destinatari selezionati.

A Non sicur ticketonline.fieramilano.it/SIC/exp/composition.d s m

[ inglese (1] haliano

‘ 27-30 MAY 2025 Comcstegwin_
»-FIERA MILANO RHO - ITALY,.®, . .
THE ART OF INNOVATION .

Y Tipo invito. Ridotto associazione Assegnati 5, Da spedire. 5, Inviati 0
2 5TeR @ D 3 STEP =) 4 ™o Codici che verranno inviati 2
Composizione Riassunts ed invio invia Effettuato e P R Torna alla HOME

Seleziona un fogo per le tue mail @ Cambia il nome azienda visualizato @)

ROSSI SPA
DONDAKE CENTER

ROSSI SPA

Aggiungi un

- Oggetto: Ecco i tuoi codici invito per IPACK-IMA 2025! - Here are your invitation codes for
IPACK-IMA 2025!

Email in italiano @ 27- 25
B soente IR B I W LiE:= g D> FIERA MILANO RHO - ITALY o
o= mlimEQloe | wme -la @ THE ART OF INNOVATION =

VIENI A VISTARCI ALLO STAND BS54 NEL PADIGLIONE 3

TIACCOGLIEREMO CON UN GRADITO OMAGGIC|
a prossima edizione di IPACK-IMA 2025, che si

Email in inglese
B sorgene & @ & TR N EIRL)
- mme Qs - | Fomae - |[ A- @-

COME AND VISITUS | BODOTH B34 - HALL 3

YOU WILL RECEIVE A SPECIAL GIFT

[«

Quando il messaggio € definitivo, cliccare su
SALVA E PROCEDI




Step 3: riassunto e invio

O | @ Home-fiera Mitano X | [ LOGIN Sistema Ivito Clientela X | Hbero mail - Cerca x|« (42)ibero Mai - Posta X! [ Rissuntoinvio x B - 8 x
<« C & A\ Non sicuro | ticketonline fieramilano.it/SIC/exp/confirm.do A D = @ R - o
2 Q
& 27-30MAY 2025 oo .
@&

DONDAKE CENTER t = FIERA MILANO RHO - ITALY..®..... 3
Phgiginiech +

THE ART OF INNOVATION

Prima dell’'invio definitivo, &€ possibile:

fpo nvuo Ridotto assoclazione Assegnat 5 Da spedve 5. Inviat 0
4FINIT01 verranno inviati 2 Email da nviare 1

o s
L] Toma alls composizione del Mess8ggio Torna alla HOME

 Controllare la lista dei destinatari e i numero di codici
assegnati a ciascuno (box a sinistra);

Anteprima email

27-30 MAY 2025 5
- FIERA MILANO RHO - ITALY .8,
THE ART OF INNOVATION

« Modificare I'invio tornando agli step precedenti cliccando
su Torna alla composizione del messaggio.

=
o . “ow e ow
= v S Torna alla HOME
Zontrolla e invia @)
Lista invitati Anteprima email
Email N.codicl =~
camagitalymail com 2

Per procedere con l'invio, cliccare su INVIA INVITI €




Step 4: Invio effettuato

Le e-mail vengono processate dal sistema, che invia Questa e la mail che il cliente riceve dall’espositore.

circa 30-40 e-mail al minuto. Per effettuare la preregistrazione il cliente dovra cliccare
direttamente sul codice invito o sul link contenuto nella

Una volta terminato l'invio, & possibile tornare nella mail e utilizzare il codice indicato.

HOME PAGE.

27-30 MAY 2025 comeamanan
4¢.5” FIERA MILANO RHO - ITALY .8, ..
THE ART OF INNOVATION o

CONTATTA IL CALL CENTER Gentila [Mome]

27-30 MAY 2025  coouun pufstmiut

ROSSI SPA ROSSI SPA ti invia questa e-mail per invitarti alla prossima edizione di IPACK-IMA 2025, che si terra

gk ima

sononce cenrer &g =92 FIERA MILANO RHO - ITALY,. & ; dsl 27 - 30 Magsio a ferayilans Rho.
"W THE ART OF INNOVATION

VIENI A VISITARCI ALLO STAND B54 NEL PADIGLIOME 3.

TIACCOGLIEREMO CON UN GRADITO OMAGGIO

* Clicca su questo link o su uno dei codici per inserirli automaticamenta:
https://ticketonline.fieramilanoc.it/ipackima/2025/opfindex.jsp?type=invAlang=it

* gl tarmine della compilazione inserisci il codice invito sotto riportato

[T i iz clicea su uno di essi per inserirlo nel fopm;

= 2558455866

« 2718300115

Ti verra inviata una mail con un pdf che ti consentira di entrare
GRATUITAMENTE in manifestazione!

ATTENZIOME: per accedere a IPACK-IMA 2025 & necessario ol
la presentazione del solo codice invito non da diritto all'i in

Buona visita.

ILtgam IPACK-IMA 2025.

Per eventuali informazioni sull'utilizzo del codice invito, ti preghiamo di contattare il call center di Fiera
Milano

+39.02.4997.6822

Dal lunedi al venerdi

09.00-18.00

Oppure spedire una mail a:
visitatori.ipackima@fieramilanc.it

i Le & stata espasiicre ROGS] SFA i K-IMA, 2025 iera Milana,
«che ha utilizzatn il serviznio imformatico di imvio degli inviti, messo a disposizions da Fiera Milano S.p.A.
R titolare del i Suni dati -Pit i ilcom: i i staini it e cheha

desienato Fiera Milana 5.0.4, auale resporsabile o tale frattamento per La formitura i auesto serizio.



Statistiche

TTA IL CALL CENTER

) 27'30 MAY 2025 Colocatedvith N8
.5 FIERA MILANO RHO - ITALY,.®, . E
"W THE ART OFINNOVATION

DONDAKE CENTER

@&Do

Caricamento logo biglietto @

Scegli una tipologia di codici per effettuare un nuoyg

associazione

Statistica espositore

E Totale espositori

Ridotto Esp. Canone

usati | 2

Cliccando su STATISTICHE e possibile
visualizzare i seguenti dati sui codici invito:

» Caricati

* Inviati destinatari

« Aperti (sono le malil lette)

« Usati

« Entrati: sono i visitatori entrati in
manifestazione (il dato si aggiornera dopo
la fiera)



Reinvil / lista invii

coNTITA L cAL caNTER In questa sezione, vengono riepilogati tutti gli invii

) 27-30 MAY 2025 concsoquin P . . . . S
i S FIERA MILANO RHO - ITALY, %, . B - effettuati, con I'indicazione dei codici che non sono ancora
stati utilizzati.

DONDAKE CENTER

@&Do

Caricamento logo biglietto @

e R [ E possibile visualizzare lo stato di ogni invio

Ridotto
associazione

THE ART OF INNOVATION T

Scegli una tipologia di codici per effettuare un nuovo invito ai tuoi clienti @

LOGO
<@ Mail aperta E: Mail inviata, stato apertura non verificato

[ Inglese (] haliano

27.30 MAY 2025 nE oy * | codici possono essere reinviati singolarmente, anche a

atuiatiachibll D! lunedi al venerdi

conamconire: 4G 5% FIERA MILANO RHO - ITALY, @, EErerey un indirizzo e-mail diverso da quello utilizzato per il primo

—=lpackima

THE ART OF INNOVATION invio. Occorre cliccare su REINVIA (pulsante a destra
Torma sl HOME e dell’indirizzo mail)

Elenco invii effettuati - sollecito dei codici inutilizzati )

L —— e e * REINVIATUTTI | CODICI INUTILIZZATI: indica il totale dei
T o codici che verranno reinviati.

Legenda stati (') Mail aperta b’g Mail inviata, stato apertura non verificato
Cercaemail _ v|| [ Cerca | Reset |

S e « SPECIFICAUN MESSAGGIO PER IL REINVIO

Stato ¢ Datainvio < Ultimoinvio ¢ Tipologiacodice ¢ Destinatario < Email glicond et Reinvio singolo H H M
e (OPZIONALE): consente di aggiungere un messaggio
(‘) 1316 Ridotto associazione Pinco Pallino carma@italymail.com 02 [ Reinvia i Cana@ualymad com [
. y - . . .
(52 :Zgg 2083 Ridotto associazione | SERGIO ROSSI carma@italymail com 01 220 | carma@italymail. com pe rSO n a I Izzato a | I e - m al I d I rl nVI O "
>3 :?gzizozs Ridotto associazione | Carlo Rossi carma@italymail com (] | Reinvia |} cama@ttalymail com |




SEE YOU

Per support tecnico:
Call Center Fiera Milano
+39 02 4997 6822

ipackima.com
Ipack Ima Srl - Tel. +39.02.3191091 - ipackima@ipackima.it
FOLLOW US:

DOOE

A JOINT VENTURE BETWEEN:

Green ) |NW(E3|44T|ON T IPACK IMA SRL L ’ %
e @E&Eﬁj PRINT4ALL (A JOINT VENTURE BETWEEN
gJ " ALLIANCE e UCIMA AND FIERA MILANO) o=

sl e UCIMA  FIERA MILANO
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